
 

 A. T. S - N E W S 
MAI 2010        

 

      Le nuage volcanique s’est dissipé au dessus de l’Europe, 

créant du coup du surbooking pour toutes les compagnies. 

C’est le moment de faire le bilan des annulations ou 

reports de séminaires,  voyages d’affaire et autres.  

Si vous êtes concerné, veuillez  que parce que cas de force 

majeure, les passagers ont des droits que certaines 

compagnies ont su merveilleusement gérées. 

Toutefois  le  mode  de gestion de l’après crise varie  selon 

les  compagnies. C’est pourquoi nous vous demandons de 

nous contacter aussitôt que vous savez vos nouvelles dates 

afin de pouvoir  faire les  changements nécessaires  sans 

pénalités. 

 

  
       

Certaines compagnies aériennes ont déjà annoncé leur 

politique en la matière. Il s’agit de ; 

-Air France qui donne jusqu'au 7 mai 2010 pour toute 
demande de modification de réservation sans frais   

-Royal Air Maroc offre la possibilité du report dans un 
délai  de 30 jours à compter de la date du vol initial annulé.     

 

Au delà de ces périodes, vous vous exposez à des 

paiements de pénalité, sans pouvoir invoquer le cas de 

force majeure.     

Ne vous laissez pas surprendre de nouveau 
 

    Après le temps de votre itinéraire par e mail avec le 
billet électronique, voici venu le moment  de votre voyage 

dans votre téléphone mobile. Fini l’itinéraire sur un papier, 

garder dans votre poche tous les détails de votre voyage 

avec Check My Trip Mobile sur  www.checkmytrip.com . 

 

 Pour les détenteurs de  I Phone, I pod ou I pad, 

c’est encore plus simple ; télécharger gratuitement 
l’application  sur I-tunes et insérer simplement votre 

numéro de dossier de réservation  et votre nom de famille.  

 

Ainsi téléchargé sur votre mobile, vous retrouver même 

hors connexion, tout votre parcours, les dates, les vols, les 

heures de départ et d’arrivée, la météo dans la ville de 

destination etc.……  

        En mobilité, ne perdons pas le Nord  

 

 
 Du  23 Avril au 23 Juin 2010, ASKY  Airlines accorde 

15% de réduction à ses passagers voyageant entre minuit 

et 06 heures du matin. Ne rater pas l’occasion. 

 

 AIR Mali  étend son réseau  régional, en destination de 

POINTE NOIRE, ACCRA et NIAMEY. 

 

 EMIRATES; super promotion sur BEYROUTH, NEW 

DELHI, BOMBEY, DUBAI du 1 Mai au 15 Juin 2010 .  
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