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CHRONIQUE D'UN GRAND VOYAGEUR I Voyager en PREMIUM CLASS sur AF I

Ci-dessous une tranche de vie d'un de nos clients, chef

d'entreprises, que nous avons plaisir a servir et qui nous

est reconnaissant par sa fidélité, jamais démentie.

-6 mai 2010 .départ pour Guangzhou en Chine.

-7 mai 2010 ; une fois en Chine, il prend la décision de
s'‘arréter a Paris au retour, pour rencontrer des
partenaires. Parce que non prévu, il appelle son conseiller
chez A.T.S pour procéder aux modifications. Vive le billet
¢lectronique, les modifications a distance, sans tracas.
-21 mai 2010 ; A Paris, le passager apprend qu'il doit
participer a une rencontre a BRAZZA le 24 mai, alors
qu'une contrainte familiale l'oblige a s'arréter BAMAKO.
Il rappelle son conseiller en voyage, qui lui fait un billet et
I'envoie dans sa boite électronique.

-23 mai 2010 ; notre grand voyageur quitte BAMAKO
pour BRAZZA. Sur place, il réalise que la rencontre va
durer plus longtemps que prévu .Il décide de modifier sa
réservation. Appel SOS a son conseiller qui lui met a
disposition un nouveau billet sur une autre compagnie,
avec un autre itinéraire. Alléluia.

-23 mai 2010 le soir, il se rend compte qu'il n'‘avait pas
encore pris de disposition pour le voyage de sa famille qui
doit se rendre en vacances au CANADA en Juillet, ainsi
que son voyage pour la OMRA avec son épouse en AOUT.
Il demande a son conseiller de coordonner avec son
épouse, afin de ne pas avoir a payer les tarifs exorbitants
de la période des vacances. Sauver in extremis.
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Sachez compter sur votre Agence

Entre la classe BUSINESS et 'ECO, désormais un espace
dénommé Premium Voyageur sur les vols Air France.
Pour le prix d'un bon billet en Economique, vous avez un
confort a I'enregistrement et en vol, qui se rapproche a
celui d'un passager en classe Affaires.

<p>Vous avez besoin d'arriver frais a Paris, mais votre
budget ne vous permet plus de payer un billet en Business,
cette cabine est faite pour vous.</p><p>

Vous, qui avez |'habitude de voyager en classe Economique,
faites un petit effort de budget pour vous offrir de
meilleures conditions de confort, que vous méritez.
Profitez de votre vol pour dormir, lire ou travailler en
toute tranquillité, dans un espace au nombre limité de
sieges. La classe Premium Voyageur sera disponible sur
les vols Air France au départ de Bamako a partir du

28 juillet 2010.

Réservez chez nous dés a présent

INFOS DERNIERES I

7 ROYAL AIR MAROC ; ralliez BERLIN depuis
Bamako trois fois par semaine : lundi, mercredi, vendredi.

A ASKY AIRLINE vous transportera désormais a
N'DJAMENA depuis Bamako, tous les Mardi, jeudi et
samedi.

A.T.S
LE SUPERMARCHE du VOYAGE
WWW _ATS.COM.ML

M ASSISTANCE

réinventons / le service

= (+223) 20 22 78 92

d O gy >
£ Mutuaide l:I Afrika
&/ MONDIAL ASSISTANCE FIDELIA assistance l,ﬂ

lapaERicar
EXPRESS ’Il
INTER
ASSISTANCE

=51 (+223) 20 22 94 50 @ : commercial@ats.com.ml



mailto:commercial@ats.com.ml

	 A.T.S - N E W S
	JUIN 2010       

