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FRAIS de SERVICES  
 

    L’industrie du transport aérien connaît de profondes 
mutations depuis quelques années. L’un des changements 
majeurs, induit par l’avènement d’Internet, est la fin de 
la commission que les compagnies aériennes payent aux 
agences de voyages pour le service rendu. 
Les commissions représentant la principale source de 
revenus des agences, sa disparition  implique forcément 
le  paiement du « service rendu » par le client.  
Ce qui a déjà commencé en Amérique et en Europe et 
plus près de nous en Afrique Australe. 
Notre région commence à connaître ce changement dans 
le mode de rémunération des intermédiaires agence de 
voyages et la facturation de frais aux clients. Il s’agira 
de facturer, en plus du prix du transport, de frais pour 
tous les services que l’agence ou la compagnie aérienne 
rendra (réservation, confirmation, changement de 
routing, annulation  et autres). 
Selon le mode de communication choisi par le client  
(Internet, téléphone ou venir à l’agence) les frais  à 
payer différeront.  
La perception de frais est la condition de la survie des 
agences, dont le service est indéniablement appréciable. 
Les compagnies aériennes aussi imposeront les mêmes 
frais aux clients qui s’adresseront directement à elles.  
 

 
Vous valorisez la qualité de service, nous aussi. 

 

     Mieux que le pré enregistrement classique, il vous est 
désormais possible de vous préenregistrer en ligne, 
depuis votre bureau ou votre domicile. Muni de votre  
carte d’embarquement, préalablement imprimé par vos 
soins, vous n’aurez qu’à déposer vos bagages au comptoir 
désigné et faire vos formalités de départ. 
    Oui, c’est désormais possible au départ de 

l’aéroport de Bamako-Sénou pour les vols 

quotidiens d’Air France. 

     

• AFRIQIYAH                         316.300F CFA 

• TUNISAIR               388.100F CFA 

• AIR BURKINA                   389.100F CFA 

• AIR SENEGAL Intl.      410.500F CFA 

• ROYAL AIR MAROC        412.300F CFA 

• CAM                                       423.100F CFA 

• AIR FRANCE                     438.100F CFA 
 

Réserver chez nous 
 

INFOS DERNIERES 
 

- Kenya Airways commencera le samedi 03 février sa 
4ème fréquence  Nairobi-Bamako-Dakar et retour.  
La corne de l’Afrique et sa partie Australe n’ont  jamais 
été aussi proches de Bamako.                                                                                                                                                                                                                   
- Delta Airlines ; une autre possibilité de se rendre 
quotidiennement en Amérique au départ de Dakar.                                        
Passez nous voir 
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